
 

 
MAPA DE RISCO CONTRATAÇÃO DE EMPRESA PARA REALIZAR LOCAÇÃO DE TABLETS EM ATENDIMENTO AOS 

EQUIPAMENTOS DA SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL.  

Risco Descrição do Risco Impacto Probabilidade Responsabilidade Mitigação 

Contratação de Empresa 

Empresa sem 

experiência ou com 

histórico de 

inadimplência. 

Alto Média 
Equipe de 

Contratação/Licitação 

Realizar análise rigorosa da 

documentação; verificar histórico 

da empresa no mercado; elaborar 

edital com critérios claros e 

objetivos. 

Qualidade dos Equipamentos 

Tablets locados com 

problemas técnicos ou 

abaixo das 

especificações exigidas. 

Alto Alta 
Gestor/ Fiscal de 

Contrato 

Especificar claramente os 

requisitos mínimos no edital; 

realizar inspeções periódicas nos 

equipamentos; incluir cláusulas de 

substituição imediata. 

Manutenção e Suporte 

Falta de manutenção ou 

demora no suporte 

técnico. Alto Alta 
Empresa Contratada e 

Gestor de Contrato 

Exigir cláusulas contratuais que 

garantam manutenção preventiva 

e suporte em prazo determinado; 

realizar fiscalização constante da 

execução. 

Logística de Entrega 

Atrasos ou falhas na 

entrega dos tablets nos 

locais combinados. 
Médio Média 

Responsável Legal e 
Empresa Contratada 

Planejar cronograma detalhado de 

entregas com acompanhamento; 

prever penalidades contratuais 

para atrasos ou falhas. 



 

Danos ou Perdas 

Equipamentos 

danificados, perdidos ou 

furtados durante o uso. Alto Média 
Usuários Finais e Gestor 

de Contrato 

Incluir cláusulas de 

responsabilidade por uso; fornecer 

orientações para uso adequado; 

contratar seguro para cobertura de 

perdas e danos. 

Falhas no Processo de 
Licitação 

Descumprimento 

dos prazos e erros 

na elaboração de 

edital, termos de 

Referência ou  

especificações técnicas 

 
 
 

 
Médio 

 
 
 

 
Médio 

 
 

 
Equipe de 

Contratação/Licitação 

- Capacitar equipe responsável 

sobre os novos requisitos da Lei de 

Licitações. 

-Estabelecer cronogramas claros e 

revisar documentos antes da 

publicação. 

Preços Incompatíveis 

Valores acima do 

mercado ou 

inadequação ao 

orçamento previsto. 

Médio Baixa 
Equipe de 

Contratação/Licitação 

Realizar análise prévia de 

mercado para definição de preços; 

prever cláusulas contratuais para 

revisão de valores conforme 

variações do mercado. 



 

   
 
 
 

 
CONCLUSÃO 

 
A elaboração de um mapa de risco detalhado e a atribuição clara de responsabilidades são 

exigências essenciais da nova Lei de Licitações nº 14.133/21 para garantir a eficiência e a 

transparência no processo de Contratação de empresa para realizar a locação de tablets, destinados 

aos equipamentos da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social da Prefeitura de Uberlândia. 

Esse instrumento não apenas antecipa possíveis problemas, como atrasos na entrega, 

variações de preços e questões de qualidade, mas também orienta na adoção de medidas preventivas 

e corretivas eficazes. O acompanhamento e a atualização contínua das informações contidas no 

mapa de riscos são fundamentais para assegurar que as estratégias de gestão permaneçam alinhadas 

às mudanças no mercado e às regulamentações vigentes, promovendo uma administração pública 

mais eficiente, transparente e responsável na aplicação dos recursos disponíveis. 
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